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A
EXEGUTIVO

0 AcompanhARTE é um projeto de intervencao no domicilio de pessoas idosas vulneraveis,
centrado em praticas artisticas (musicoterapia, expressao pldstica, biografia, terapia do riso,
arte-terapia) e articulado numa rede de 10 organizacdes sociais, de salde e comunitérias,
sobretudo na Unido de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde no Porto. O relatério
tem como objetivo avaliar criticamente o desenho, implementacao e resultados do projeto
desenvolvido entre novembro de 2024 e novembro de 2025, recorrendo a uma metodologia
mista e participada de avaliacdo de impacto social ancorada na Teoria da Mudanca (TdM),
coconstruida pela equipa avaliadora da Area Transversal de Economia Social (ATES) da
Universidade Catdlica Portuguesa e a equipa técnica da Compassio, promotora do
AcompanhARTE.

A presente avaliagdo combinou a analise documental, recolha sistematica de dados operacionais e
uma abordagem qualitativa (entrevistas a beneficidrios, cuidadores e artistas, grupo focal com
parceiros, entrevista conjunta a equipa técnica, observacdo de reunido de acompanhamento), com
forte triangulacao de fontes e perspetivas. Foram acompanhadas 15 pessoas idosas (meta
integralmente cumprida), maioritariamente com idade avangada, multimorbilidade e solidao
marcada, bem como 5 cuidadores informais, 8 artistas em acompanhamento ativo (bolsa alargada
de 17) e uma rede de 10 parceiros institucionais, num ciclo de 12 meses com 565 visitas artisticas
domiciliarias.

A anélise quantitativa mostra o cumprimento ou superacdo da maioria das metas (ndmero de idosos
acompanhados, visitas, artistas envolvidos, parceiros, agdes de disseminagao e formagdes),
incluindo uma forte projecao publica e digital e a producdao de um documentario de curta duragao. A
analise qualitativa identifica cinco dimensoes intermédias de mudanga:

e aumento da igualdade de participacdo em atividades significativas;

e maior capacidade de identificacao e resposta a necessidades emergentes;
 reforgo do sentimento de pertenca dos artistas a comunidade Compassio;
* incremento do entusiasmo dos beneficiarios pelas atividades artisticas;

e ampliagédo qualitativa da rede de suporte formal e informal.



O presente relatorio conclui que o modelo de acompanhamento artistico e compassivo ao domicilio
é eficaz na redugao do isolamento, na valorizagado da identidade e na promogao de bem-estar
emocional, inclusive em contextos de deméncia ou limitagao fisica severa, gragas a elevada
personalizacdo, a formagao continua dos artistas e a supervisdo técnica intensiva. O projeto é
descrito como uma referéncia inovadora, com potencial de replicabilidade e escalabilidade, embora
a sua continuidade dependa de financiamento estavel, consolidagao das redes territoriais, bem
como do desenvolvimento de instrumentos mais sensiveis para captar mudangas emocionais e
relacionais subtis.

A equipa do AcompanhARTE, recomenda-se aprofundar sistemas leves, mas consistentes, de
monitorizagdo do impacto (continua a desenvolve registos estruturados pés-visita, escalas simples
de bem-estar, sinteses qualitativas por caso), consolidar planos formativos diferenciados e articular
estratégias de sustentabilidade, incluindo modelos hibridos que combinem financiamento social e
contribui¢cdes de segmentos com maior capacidade de cofinanciamento.

Para artistas, cuidadores, parceiros, financiadores, universidades e decisores politicos, o relatério
propde o reforgco de comunidades de prética, a criagdao de materiais de apoio para replicagao de
atividades no quotidiano, a estruturagao de canais de comunicacao rapidos em rede, a ado¢ao de
financiamentos plurianuais sensiveis a natureza qualitativa do impacto, o desenvolvimento de
investigagao aplicada e a integragao explicita da arte e do combate a solidao nas politicas locais de
envelhecimento ativo.






0 envelhecimento populacional e a crescente prevaléncia de situagdes de isolamento social entre
idosos constituem, a escala internacional e nacional, um dos mais relevantes desafios
contemporaneos para sistemas de saude, politicas sociais e modelos de cidadania inclusiva.
Portugal destaca-se, no contexto europeu, pelo ritmo acelerado do envelhecimento, pela incidéncia
elevada de solidao e pelo predominio de respostas institucionais centradas em cuidados formais,
frequentemente pouco integrados com as dimensdes subjetivas, relacionais e culturais da vivéncia
em idade avangada.

E neste quadro que emerge o Projeto AcompanhARTE - uma intervencgéo que se insere numa légica
multi-institucional, centrada no apoio em casa a pessoas idosas em situagao de vulnerabilidade,
com foco inovador na ativagao do potencial transformador das praticas artisticas como vetor de
inclusao social, promogao do bem-estar e incremento da qualidade de vida ativa.

Concebido e implementado numa rede que envolve dez organizagdes sociais, comunitarias e de
salde, com epicentro nas freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde (Porto), o AcompanhARTE
posiciona-se na confluéncia de varias linhas prioritarias de intervencado: combate ao isolamento,
promocao da saude mental, promocao do bem-estar, valorizagao da expressao artistica como
terapia e fortalecimento das redes de suporte formais e informais.

Este relatdrio de avaliagao apresenta uma abordagem rigorosa, critica e reflexiva sobre o desenho, a
implementacao e os resultados do AcompanhARTE, utilizando uma matriz metodoldgica de
avaliacdo participada de impacto social. Opta-se, assim, por um percurso discursivo que articula:

» Enquadramento contextual e necessidades do publico-alvo;

» Fundamentacao tedrica e operacional da intervencao artistica no domicilio;

 Descricdo detalhada dos dispositivos de avaliagdo (quanti e qualitativos);

* Andlise critica dos percursos, dos resultados e das dindmicas de mudanga (a nivel
individual, relacional, comunitdrio e institucional);

e Formulagao de recomendacoes alinhadas com os standards de boas praticas em
envelhecimento ativo e cidadania cultural.



A pertinéncia deste relatorio reside, ndo apenas na validacao das dimensdes de impacto imediato
do projeto AcompanhARTE, mas também na problematizagao das suas condi¢des de
sustentabilidade, replicabilidade e escalabilidade, num contexto econdmico e institucional
especialmente desafiante.

Procura, por isso, contribuir, ndo s6 para o avango do conhecimento cientifico e técnico neste
dominio, mas também para a tomada de decisdo informada por parte de gestores de politicas
publicas, financiadores e redes colaborativas de proximidade.

Segue-se a exposic¢ao detalhada da abordagem metodoldgica, da caracterizagao dos beneficiarios,
do contexto, da Teoria da Mudanca (TdM) e das principais dimensdes de inovagdo organizacional,
relacional e artistica introduzidas pelo projeto.
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Logica e desenho global do processo avaliativo

A avaliagédo do impacto do Projeto AcompanhARTE foi estruturada segundo principios de
independéncia, participagao e rigor metodoldgico, procedendo a uma integracao cuidadosa entre
avaliacao qualitativa e quantitativa e e operacionalizando o trajeto que vai da compreensao do
fendmeno a verificagdo empirica dos resultados, conforme preconizam as melhores praticas
internacionais.

A responsabilidade pelo desenho, facilitagao, condugdo de workshops e redagao da TdM coube a
equipa de avaliagao da ATES, a partir de sessoes especificas co-facilitadas com equipa técnica da
Compassio. Esta abordagem garantiu a apropriagao madtua do quadro conceptual, mas preservou
clareza na demarcacéo de responsabilidades entre implementagdo (Compassio) e avaliagao (ATES).

A aplicagao de instrumentos formais de avaliagdo e monitorizagcdo - quer de rotina (protocolo
Compassio, rubricas de acompanhamento, registos sistematicos de intervengdes) quer especificos
da avaliagdo (entrevistas finais, grupos focais, guides) - distribuiu-se segundo as seguintes linhas:

> Arecolha sistematica de dados operacionais e aplicacionais, acerca da execugao,
caracterizagao de beneficidrios, itinerarios e outputs, ficou a cargo exclusivo da equipa
técnica Compassio, sequindo boas praticas internas e metodologias ja institucionalizadas no
projeto;

> Arecolha de dados detalhados para avaliagdo de impacto (entrevistas individuais com
beneficiarios, cuidadores e artistas; grupo focal com parceiros; entrevista conjunta a equipa
técnica), bem como o desenho dos respetivos guides, foram conduzidos exclusivamente pela
equipa ATES, dirigidos a recolher dados primérios e captagao de perspetivas criticas sobre
processos, mudangas percebidas e ldgicas de funcionamento;

> 0 tratamento, analise e sistematizagdo de toda a informagao recolhida (quer por
Compassio, quer por ATES) foi realizado de forma independente e critica pela equipa ATES,
cruzando fontes, integrando evidéncias e salvaguardando o controlo de qualidade analitica
em todas as etapas - desde a codificagdo a construgado dos quadros explicativos e sinteses.
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Construcao e validagao da Teoria da Mudanca

A TdM do Projeto AcompanhARTE, elemento central desta avaliagao, resultou de workshops
facilitados pela ATES e validados em sessdes de trabalho conjunto, envolvendo de modo

sistematico a equipa Compassio. O processo contemplou:

> Levantamento sistematico das necessidades e recursos previamente identificados em

contexto local e nos registos de implementacao ja existentes;

> Co-construgéo coletiva dos pressupostos causais, resultados esperados, mudancas
intermédias e pré-condigdes (contextuais, organizacionais, relacionais);

> Desenho dos caminhos de impacto, articulando inputs, atividades, outputs e resultados,
dando origem a um quadro sequencial (Figura 1);

> Validagéo cruzada entre a equipa da ATES e a Compassio, com registo explicito das zonas
de maior consenso e das principais dividas ou ambiguidades para controlo da validade

[ EER

A TdM orientou, por conseguinte, todos os segmentos da avaliagao subsequente, tanto na definicao
dos dominios de analise, como na selecao de indicadores e critérios de sucesso.

RECURSOS

» Recursos Humanos
(Equipa Compassio
@ arlistas)
Material antistico

= Parcerias com
entendidas
plblico/privadas do
ambite social & da
salde

« Zoom

» Drive

= Folha registos
online

+ Crachds

ATIVIDADES

+ Apresentago do projeto >

a parceiros

« Angaracio de artistas

+ Conhecer os
benaficidrios sinalizados

+ Match entre o antista e o
benaficidrio

+ Visitas artisticas ao
domicllio,
guinzenalmenie, com
duragio de 1hora.

« Maonitorizagdo e
formagao do tra
artistas

= Exposicao anual dos
trabalhos @ momenios

anisticos

RESULTADOS

* Aumenio das inslituighes
da comunidade que
conhecem o projeto;

= Artistas maks
capacitados @
sensibilizados para as :
problematicas da
soliddo, do isclamento
social, do
envelhecimento e da
doanga;

* Momenios de bem estar
para o benefickrio;

Mamentos de bem estar -

para o arista;

= Maior acompanhamentio - "

da pessoa isolada;

MUDANCAS
INTERMEDIAS

= Aumento da igualdade de

participacio dos

beneficiarios

o Identificacio mais rapida de

novas necessidades do

beneficidriafamilia

“ o Aumento do senfimento de

pertanga dos artistas

= Maior entusiasmo para

participar dos benaficiarios

+ Aumento da rede de

contactos de suporte (formal
& informal) da pessca solada

IMPACTO

A participacdo
artistica, de
pessoas com
60 anos ou
mais, em
isolamento
social e sem
ocupagio de
vida diaria.

HGURA 1: TEORIA DA MUDANCA ACONPANRARTE
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Itinerario das fases avaliativas e matriz de avaliagao

0 percurso avaliativo contemplou momentos e instrumentos distintos, desenhados para aximizar
o rigor e a profundidade interpretativa:

> Anélise documental extensiva de toda a producéo institucional da Compassio acerca do
projeto (relatérios de execugao, planos de formacao, protocolos, registos de visitas, mapas
de rede, instrumentos de monitorizagdo, rubricas operacionais);

> 3 entrevistas individuais a beneficidrios diretos (de cinco previstos, com justificagdo para
as desisténcias);

> 4 entrevistas individuais a cuidadores informais, centradas em rotinas, adaptacéo diaria,
dindmicas afetivas, percecao de transformagéo, obstéaculos e sugestoes;

> 3 entrevistas individuais a artistas com experiéncia direta em intervencéo domiciliaria,
explorando tdpicos de adaptagao da pratica, vinculos com os beneficiarios, processos de
gestao emocional e dinamica de rede;

> 1 observacio da reunido de acompanhamento mensal realizada entre a equipa técnica e
os artistas;

> 1 grupo focal conjunto com parceiros institucionais (satide, social e rede comunitaria),
com analise de articulagdes, obstaculos e potencial de replicacao;

> 1 entrevista conjunta a equipa técnica Compassio, para exame aprofundado de critérios
de elegibilidade, rastreio, processos de decisdo e autoavaliagdo de praticas.

Todos os procedimentos obedeceram a principios éticos robustos: consentimento informado,
confidencialidade e anonimizagao de dados, liberdade de recusa, e respeito pelas limitagdes
cognitivas/funcionais dos beneficidrios.

Instrumentos de monitorizaqﬁo - avaliaq.ﬁo implementados

No plano quantitativo-operacional, a Compassio aplicou os seus instrumentos proprios,
nomeadamente questionarios de caracterizagdo sociodemografica e funcional, mapas de rede
(ecomapa, mapa do cuidado), rubricas padronizadas pés-visita e protocolo para avaliacdo final de
beneficios percebidos e satisfagao.
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No plano quantitativo-operacional, a Compassio aplicou os seus instrumentos préprios,
nomeadamente questionarios de caracterizacdo sociodemografica e funcional, mapas de rede
(ecomapa, mapa do cuidado), rubricas padronizadas pés-visita e protocolo para avaliagéo final
de beneficios percebidos e satisfagao.

No plano qualitativo-critico, a ATES elaborou guides originais para todas as entrevistas e sessdes de
grupo focal, submetidos a validagao interna e ajustados ao perfil dos participantes. A ATES garantiu
o registo integral, transcricdo, codificagao tematica e analise critica seqgundo métodos indutivos e
dedutivos, garantindo triangulagao de perspetivas e identificagao de padrdes robustos.

Estratégias de controlo, limitagoes e potencial de
generalizagao

0 rigor do processo avaliativo foi assegurado através de miltiplas estratégias complementares,
destinadas a reforcar a credibilidade, a consisténcia e a validade interna dos resultados.

A triangulagéo vertical - que envolveu o cruzamento entre diferentes fontes de dados -, e a
triangulacao horizontal - que refletiu a diversidade de informadores participantes -, permitiram uma
analise mais abrangente e multifacetada dos fendmenos em estudo. Paralelamente, procedeu-se a
uma revisao cruzada das codificagdes e das interpretagOes entre os elementos da equipa ATES,
garantindo coeréncia interpretativa e minimizando potenciais vieses individuais.

De forma adicional, os resultados preliminares foram apresentados a equipa da Compassio,
possibilitando a recolha de feedback critico e o subsequente refinamento analitico. Importa,
contudo, salientar que a decisao final sobre a interpretagéo e sistematizagao dos dados
permaneceu sob responsabilidade exclusiva da equipa ATES. Durante o processo identificaram-se
alguns constrangimentos metodoldgicos.

Entre estes destacam-se a impossibilidade de realizar a totalidade das entrevistas inicialmente

previstas, devido a questdes de sadde, bem como limitagdes de carater temporal e logistico que
restringiram a avaliagdo a um unico ciclo integrado.
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CARACTERIZACAD 00
D03 PARTICIPANTE

0 Projeto AcompanhARTE traduz-se numa intervengao inovadora e colaborativa, desenvolvida
para dar resposta aos desafios do envelhecimento e do isolamento social em contexto urbano,
com foco na promogdo do bem-estar biopsicossocial de pessoas idosas em situagcao de
vulnerabilidade, através da mediacao artistica e da articulagao em rede. Estruturado pela
associacao Compassio, 0 AcompanhARTE estabelece como epicentro de agado a Unido de
Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde, com extensao operacional pontual a territdrios
contiguos (Ramalde e Paranhos), refletindo uma filosofia de proximidade, flexibilidade e
adaptacao ao terreno.

A logica interventiva do projeto sustenta-se numa articulagao multifocal:

> Identificagdo e sinalizagéo criteriosa de beneficidrios, articulagdo com atores de sadde,
sociais e parceiros locais, assegurando o acesso prioritario de casos de maior fragilidade
relacional, econdmica e funcional.

> Implementacéo de modalidades artisticas adaptadas, através de visitas reqgulares no
domicilio, integrando trabalho em musicoterapia, expresséao plastica, criagao biografica,
terapia do riso, movimento e arte terapia — sempre centradas nos interesses, capacidades e
motivos biograficos dos participantes.

> Promocao da autonomia, sentido de pertenca cultural, fortalecimento de redes de apoio
e ressignificacao identitaria, com simultanea monitorizagao dos efeitos das praticas
artisticas no bem-estar global, ativacao de recursos para além do suporte artistico direto e
promocéao da cidadania cultural.
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0 mecanismo operativo, designado como "Viagem com os Beneficiarios" e "4 Passos do Modelo de
Intervencdo da Mobilizadora Comunitéria” (Figura 2 e 3), estrutura a intervencao por fases:
sinalizacdo, primeira visita (triagem e enquadramento), diagndstico aprofundado (com aplicacdo de
instrumentos validados e protocolos especificos Compassio), elaboragdo de plano individualizado,
sequéncias de intervencao artistica e follow-up subsequente, que se traduzem no acompanhamento
ativo até seis meses ap0s o término da componente principal.

Sinalizacao

Encaminhamento de beneficiarios por
% parte de parceiros da saude e da area
- social

1? visita

O 0O Visita ao domicilio da Mobilizadora
£~ Comunitdria com o Técnico de Referéncia

]
Viagem
com oS
- e gisitaa_o_d_omiciliodarl\.ﬂobilizadora
aps aciment
beneficiarios e T

diagndstico e construgao de relacéo
de confianca

Intervencao -
6 a 12 meses
Ativacao de respostas formais e

informais que colmatem as necessidades
e desejos do beneficiario

Diagndéstico -
3 meses

Follow up -
6 meses

Telefonemas mensais e duas visitas para
garantir reposta a novas necessidades e
desejos
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PASSOS DO
MODELO DE _
INTERVENCAO

DA MOBILIZADORA
COMUNITARIA

para pessoas em situagao de fragilidade relacionada
com a doenca e/ou isolamento social
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3. Respostas

. Articulacao e ativacao

CE;?‘PO sociais/saude

s WY
de respostas formais e

i

1. Avaliacao
Psicosocial

. Visitas ao domicilio
. Plano de intervencao

informais da
comunidade

AcompanhARTE e/
ou continuacao da
avaliacao

. Visitas artisticas ao
domicilio

efou

. Continuacao do passo
anterior

h

Acompanhar
Cuidar
Conectar

Encontrar sentido

devidae
proposito

. Experimentagao de
novas atividades;

. Participacao em
grupos informais;

. Definigao de objetivos
pessoais
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0 projeto beneficia de uma arquitetura de parceria sofisticada, reunindo dez organizagdes sociais,
comunitdrias e de salde, cada qual com papeis de identificagao, referencial, suporte, articulacao
com a saude, mediacgao cultural ou fornecimento de recursos. A orientagdo é sempre colaborativa,
sustentada em fluxos de comunicagao ageis, mapeamento georreferenciado de recursos, e uma
gestao operativa que privilegia a capacidade de adaptagao a necessidades emergentes, bem como
o combate as ruturas territoriais.

Participantes Diretos

0 AcompanhARTE priorizou uma abordagem dirigida a idosos em situagao de isolamento social e/
ou com dificuldades de mobilidade, vivendo habitualmente sds ou acompanhados por cuidadores

informais (geralmente familiares em sobrecarga). No ciclo avaliado, foram acompanhadas quinze

pessoas idosas, representando a totalidade da meta definida. O perfil é marcado por:

> Idades avancadas (a maioria acima dos 75 anos, alguns nonagenarios);

> Alto indice de multimorbilidade, prevalecendo patologias crénicas,
neurodegenerativas e limitagdo funcional relevante;

> Quadro psicoldgico de elevada incidéncia de soliddo, tristeza ou desanimo,
frequentemente associado a perdas recentes (viuvez, luto, afastamento familiar,
institucionalizagdo prévia);

> Proporgao significativa de participantes sem rede familiar significativa (cinco dos
acompanhados nao tinham cuidadores familiares regulares);
> Envolvimento ativo de oito a dezassete artistas (ntcleo regular e bolsa ampliada),

com formacgéao e supervisao especifica para atuagcao em contexto domiciliario
complexo.

18



Cuidadores, Parceiros e Rede

Os cuidadores integram cuidadores informais como filhos(as), esposos e outros familiares diretos
e, pontualmente, cuidadores formais. Os relatos dos cuidadores evidenciam forte sobrecarga
emocional e fisica, escassez de tempo livre, ansiedade face a continuidade do projeto e
reconhecimento explicito do valor das intervengdes artisticas tanto para os idosos como para si
proprios (efeito maltiplo sobre a dindmica domiciliar).

0 grupo de parceiros compreende organizagdes como Centros de Saude, Servigos de Cuidados
Paliativos, Centros Sociais, equipas de cuidados paliativos, associagdes de moradores, voluntariado
local, entre outros. A sua participacao reflete-se no encaminhamento, suporte técnico,
acompanhamento, articulacdo com respostas institucionais e envolvimento em processos de
planeamento estratégico.

Contexto Territorial e Institucional

As freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde apresentam marcada heterogeneidade:
coexistem areas urbanas antigas, com altos indices de envelhecimento e caréncia socioecondmica,
e zonas de renovacao urbana e maiores recursos. Esta dualidade acentua desafios para a captacao
dos mais vulnerdveis (muitas vezes isolados em edificios sem acessibilidade) e para a
operacionalizagao de respostas uniformes.

0 territério é ainda marcado por tendéncia crescente a atomizacao relacional, encerramento em
circulo privado/familiar e baixa adesdo a apoios externos (frequentemente devido ao estigma ou
desconfianca face a intervengdes "de fora"), o que faz da mediacdo de proximidade uma variavel
critica para o sucesso do projeto. Os fluxos institucionais de referéncia e sinalizagao sao
fortemente dependentes da robustez das redes locais.

A caracterizagao evidencia, assim, um projeto com arquitetura flexivel e metodologia critica e
detalhada, desenhado para maximizar impacto em segmentos marcados por mdltipla
vulnerabilidade. O desenho participativo, a énfase nos processos evolutivos, o acompanhamento de
proximidade e a ativagdo de redes formais/informais ampliam o potencial de transformagao - mas
também imp6em exigéncias acrescidas em matéria de continuidade, estabilidade financeira,
qualificagao das equipas e articulagao geral do territorio.
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ANALISE QUALITATIVA
ANITATIA

Dados de EXEGIIQﬁO e Resultados

O projeto AcompanhARTE decorreu na cidade do Porto durante 12 meses, de novembro de
2024 a novembro de 2025, numa configuracao de parceria multi-institucional estruturada que
envolveu dez organizacdes sociais, comunitarias e de sadde. Esta rede de parcerias funcionou
como componente estruturante da intervencgao, garantindo identificacao criteriosa de
beneficiarios, acompanhamento integrado de necessidades emergentes, e construcao de
respostas coordenadas que extravasaram os limites estritamente artisticos. A abrangéncia
territorial inicial situou-se na Unido de Frequesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde,
delimitagao definida pelo perimetro de financiamento (Figura 4). Contudo, importa registar que
esta edicdao 2024-2025 do AcompanhARTE emergiu de iterag6es metodoldgicas adquiridas no
Orcamento Colaborativo da mesma Unido de Freguesias (2023/2024) e no Fundo de Apoio ao
Associativismo de Ramalde (2023), periodos que permitiram experimentagao e refinamento
significativos da abordagem interventiva. Durante 2024, o projeto estendeu-se igualmente a
freguesia de Paranhos, beneficiando de apoio da autoridade local, constituindo demonstracao
da replicabilidade e atratividade da iniciativa em contextos territoriais diversos.
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As dez entidades parceiras envolvidas foram: Centro Social da Foz, Unidade de Cuidados na
Comunidade Cuidar, Equipa de Cuidados Paliativos Ocidental, Unido das Freguesias de Aldoar, Foz
do Douro e Nevogilde, Associacao de Moradores do Bairro da Pasteleira, Médicos do Mundo
Portugal, Pedalar Sem Idade, Associa¢ao Coragao Amarelo, Servico de Acompanhamento e
Atendimento Social, e Santa Casa da Misericordia do Porto.

Cada parceiro exerceu papeis especificos e complementares: alguns funcionaram primariamente
como identificadores de beneficiarios; outros como articuladores com sistemas de saude; outros
ainda como fornecedores de recursos e atividades complementares, revelando uma arquitetura de
parceria sofisticada baseada em mapeamento criterioso de competéncias institucionais.

Execucgao de Resultados Esperados e Nao Previstos

A analise integrada dos dados quantitativos demonstra que o projeto alcangcou plenamente
todos os resultados previstos em sede de candidatura, com diversos indicadores que
superaram as metas inicialmente estabelecidas. Este sucesso executivo foi particularmente
notavel na dimensao qualitativa do acompanhamento oferecido, que se estendeu
significativamente para além dos protocolos minimos previstos.

Relativamente aos beneficidrios diretos, foram alcangadas 15 pessoas idosas em situagao de
isolamento social, correspondendo a cem por cento da meta definida. Este alcance foi
complementado por identificacdo de 5 cuidadores informais que participaram ativamente na
dinamica de acompanhamento, valor ligeiramente abaixo da previsao inicial de dez a quinze.
Porém, esta diferenca nao representou deficiéncia na execugao, antes refletiu decisao
estratégica consciente: em numerosos casos, 0s beneficiarios em maior vulnerabilidade e
isolamento nao possuiam cuidadores informais disponiveis, sendo assistidos primariamente
por profissionais de apoio domiciliario ou visitantes esporadicos. Esta priorizacao garantiu que
o0 projeto chegasse aos grupos mais vulneraveis, ampliando o acesso a pessoas que mais
dificilmente obteriam suporte de rede informal.

No dominio do envolvimento artistico, o projeto contou com 8 artistas em acompanhamento
ativo e continuo, alinhado com a previsdo de cinco a nove. Significativamente, constituiu-se

uma bolsa expandida de dezassete artistas, representando reconhecimento da relevancia do
projeto na comunidade artistica local e permitindo flexibilidade operacional e capacidade de
resposta aumentada face a contingéncias ou necessidades especificas de cada beneficiario.
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As atividades interventivas atingiram 565 visitas artisticas ao domicilio, cifra que se situou
adequadamente dentro do intervalo previamente definido de quatrocentas e cinquenta a quinhentas
e setenta visitas. Esta regularidade de contacto—traduzindo-se em média de aproximadamente 37
visitas por beneficiario durante o periodo de doze meses—evidencia consisténcia notavel no
acompanhamento. Particularmente relevante é que a diversidade de modalidades artisticas
oferecidas superou o esperado, com identificagdo de mais de cinco tipos distintos de atividades:
musicoterapia, construgao de biografia e narrativas de vida, expressao plastica (pintura, desenho,
trabalhos em massa), terapia do riso e arte terapia. Esta variedade permitiu personalizagao
profunda, adaptando-se as capacidades heterogéneas, preferéncias e condi¢des de saude
especificas de cada beneficiario.

No dominio da disseminacao e sensibilizacdo, os resultados foram particulramente expressivos.
Uma apresentacao publica do trabalho desenvolvido contou com 58 participantes (superando a
meta de quarenta). Foram realizadas 5 apresentagoes em conferéncias tematicas sobre
envelhecimento e soliddo, que atingiram 247 participantes presenciais, realizadas em contextos
de formagdo integrada sobre prescricao cultural para profissionais de satde (Universidade do
Porto, 10 de maio), no painel de boas praticas "Como cuidamos das pessoas para promogao do
bem-estar" da iniciativa Mosaico Social (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 26 de junho
de 2025), na 3.2 edicdo do SpeedInvest (Camara Municipal do Porto, 29 de maio de 2025), no llI
Congresso de Cuidados Paliativos da Regido Centro (APCPRC, 23, 24 e 25 de Outubro) e no
Seminario Espiritualidade e Satide Mental (Irmas Hospitaleiras de Lisboa, 18 de novembro).

A disseminacao digital alcangou aproximadamente 7200 visualizagées cumulativas (3803
Instagram; 3400 Facebook), significativamente superior ao inicialmente previsto. A produgéo de
um filme documental de curta duracao sobre o projeto proporcionou narrativa visual e
emocional particularmente potente, constituindo-se como uma ferramenta de advocacy com
impacto duradouro.

Foram realizadas 4 agoes de formagao para os artistas, sobre diferentes tematicas como a
demeéncia e processos neurodegenerativos, luto e estratégias praticas de comunicagao em
contextos de perda, escuta compassiva baseada em principios de psicodrama e empatia, tendo sido
a Ultima, um encontro informal de partilha e convivio para consolidagao grupal. Complementando
este suporte formativo, foram realizadas 51 reunioes de acompanhamento técnico dos artistas,
evidenciando um modelo de supervisao clinica e suporte que transcende o protocolo minimo de
gestdo administrativa. Esta magnitude de supervisao reflete a compreensao refinada de que a
qualidade da intervengdo em contextos de fragilidade repousa na capacidade reflexiva, emocional e
ética dos facilitadores, e nao meramente na competéncia técnica artistica. Os resultados nao
previstos merecem destaque particular, pois revelam consolidagdo metodoldgica substantiva.

De referir ainda que durante a fase diagndstica, foram aplicados e desenvolvidos instrumentos de
acompanhamento relevantes, como o "ecomapa” (mapa de ecologia social) - que permite visualizar
graficamente a rede de suporte, fontes de stress, recursos e conexdes de cada beneficiario; e o
"mapa do cuidado" - documento que sintetiza informagdes organizadas sobre a periodicidade e
referéncias das redes de apoio. Estes instrumentos funcionaram como ferramentas de planeamento
e de reflexdo compartilhada, particularmente eficazes, gerando frequentemente consciencializagao
e ressignificagdo emocional ja na fase diagndstica.



Foi igualmente implementada uma rubrica de avaliagdo especifica das visitas artisticas, preenchida
pelo artista imediatamente apos cada sessao, capturando qualidade de participagao, nivel de
entusiasmo, adaptacgdes necessarias, incidentes ou necessidades emergentes, e impacto imediato
estimado através de escala de bem-estar. Esta instrumentalizagdo continua permitiu a recolha de
dados qualitativos estruturados e comparaveis, contribuindo para construgéo de protocolo de
monitorizacao replicavel. No quadro abaixo procurou-se fazer uma breve apresentacao das agoes e
dos resultados atingidos.
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RESULTADOS NAD PREVISTAS
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A andlise qualitativa operacionalizou-se através de multiplas perspetivas - beneficiarios,
cuidadores, artistas, equipa técnica e parceiros - recolhidas, tanto através de instrumentos de
recolha de informacao qualitativa aplicados pela equipa técnica do projeto, como através das
entrevistas individuais, conjuntas e grupo focal, ja referidos.

As mudancas percebidas foram organizadas em cinco dimensoes intermédias de impacto,
resultantes da TdM criada, permitindo a compreensao estruturada e multidimensional das
transformagdes operadas.

Aumento da Igualdade de Participacao dos Beneficiarios

A primeira dimensao de mudanca refere-se ao aumento da equidade na participacao de
beneficidrios em atividades significativas, independentemente de limitag6es funcionais, cognitivas
ou de saude. "Igualdade de participagdo" nao significa participacao idéntica em atividades
idénticas, mas antes garantia do direito de toda a pessoa a aceder a experiéncias de significado,
beleza e estimulo, adaptadas a sua condicéo e preferéncia.

Os dados recolhidos revelam transformacao robusta nesta dimenséo. Parceiros institucionais
testemunham evolugdo comportamental clara: "Os beneficiarios inicialmente estavam
desconfiados, mas depois comegaram a aceitar e a esperar pelas visitas. Ha uma evolugéo clara,
tornam-se mais abertos, mais confiantes, partilham mais das suas histérias." Esta transicao de
desconfianga inicial para a expetativa representa uma mudanca fundamental na disposicao para a
participagao sugerindo que barreiras iniciais foram progressivamente ultrapassadas.

0 processo de inclusdo em contextos de heterogeneidade funcional, reconhece que em casos de
limitagdo severa, a "participacao” configura-se como presencga consciente, envolvimento afetivo
ou engajamento minimo, mas significativo, recusando-se a aceitar incapacidade como exclusao
automatica. Esta realidade é descrita com clareza por uma das artistas escutadas e que refere:
"Ha sempre aquele que participa ativamente e aquele que ndao consegue, mas tento sempre
puxar por todos, mesmo que seja s6 levantar um bocadinho os bragos." Também uma das
beneficidrias, com 95 anos e mdltiplas limitagdes fisicas, materializa esta compreensao: "Dango
aquele bocadinho, enquanto d4." A frase expressa agéncia dentro de limites realistas — a
beneficiaria escolhe participar dentro do seu possivel, com dignidade. O artista adapta-se,
oferecendo danga suave na cadeira, musica, conversa, ajustando nao a proposta as capacidades,
mas recusando aceitar limitagcdo como exclusao.

Particularmente significativo é que nenhum beneficiario recusou de forma sistematica participagao
nas sessoes. Um cuidador refere: "Ja ouviu alguma vez que a sua mae nao quisesse participar...?
Ndo, ndo, nunca, nunca." Este dado sugere que quando a oferta artistica é verdadeiramente inclusiva
e respeitadora do ritmo individual, a resisténcia inicial dissipa-se, sendo substituida por aceitacao e

subsequente expetativa da visita. 25



Aumento da Capacidade de Identificagao e Resposta a Novas Necessidades

A segunda dimensdo de mudanga relaciona-se com capacidade aumentada de identificar e
responder a necessidades emergentes—clinicas, sociais, emocionais ou materiais—no decorrer
do acompanhamento. Esta dimensao reflete um modelo de "porta de entrada" para sistemas
de cuidado mais alargados, funcionando o artista como primeira linha de detegdo de mudanca.

Muito embora a rede formal e informal de cada um dos beneficiarios ouvidos, ja exista e esteja
estabelecida, os dados recolhidos demonstram articulagao dgil entre artistas, equipa técnica e
rede de parceiros. Uma artista relata: "Ja percebi que algumas pessoas precisavam de
fisioterapia ou de uma cama articulada e referenciei isso a Compassio. Ja me aconteceu
perceber que uma senhora precisava de um padre e encaminhei essa necessidade." Estas
sinalizacdes ndo eram protocolares mas emergiram de atencao genuina, escuta, e
reconhecimento de significado pessoal.

Por sua vez, entre a rede de parceiros corrobora-se a fluidez de comunicagéo: "Quando
percebem que o utente ndao esta bem, comunicam logo a equipa de sadde — é imediato. A
Compassio ajuda a articular com outros parceiros quando ha necessidades na familia, como
fisioterapia, apoio psicoldgico, voluntariado. A sinalizagao é muito facil, sem burocracia —
basta ligar e explicar a situagao. Eles tém este cuidado em perceber o que é significativo para
o utente e procuram responder efetivamente a isso.". A fluidez de comunicagao contrasta com
rigidezes burocraticas frequentes em sistemas de cuidado fragmentados, permitindo

resposta rapida a situagdes emergentes.

Esta é uma constante preocupacao, tal como refere uma das artistas: "Se alguém estava mais
em baixo, mudei a atividade, fomos ver fotos antigas ou conversar. Ja percebi quando alguma
situacdo estava a piorar e avisei a técnica: a familia estd com dificuldades, precisa de mais
apoio. Sugerimos voluntariado, fisioterapia, até apoio psicoldgico para as familias."

0 processo de sinalizagdo funciona ndo apenas para identificar necessidades do beneficiario,
mas também necessidades da familia e cuidador, reconhecendo interdependéncia sistémica.
Ainda que no ambito do projeto, a principal necessidade atendida seja emocional, este é visto,
tanto pelos proprios artistas, pela equipa técnica e pelos parceiros como verdadeira “ponte”
para suprir outras necessidades.

Contudo, é importante reconhecer a variagao territorial, tal como foi reconhecido entre
parceiros. Neste ambito, foi dado o exemplo especifico em que a perda de continuidade numa
fase anterior, na zona de Ramalde, levou a uma quebra de articulagao, ilustrando que a
capacidade de resposta a necessidades destes publico-alvo vulneravel, é também fungéo da
consisténcia e presenca territorial.
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Aumento do Sentimento de Pertenca dos Artistas a Comunidade Compassio

A terceira dimensdo concentra-se no processo de integragao e identificagdo dos artistas com a
missao, valores e dinamica institucional da Compassio, bem como com uma comunidade alargada
de pessoas, parceiros e beneficiarios. Este processo de pertenga ndo € meramente simbdélico, mas
tem efeitos profundos na qualidade da intervengao e sustentabilidade do projeto. Os artistas
descreveram experiéncia de integragao profunda, tendo uma das artistas envolvidas, dado o
seguinte testemunho:

“Sinto que remamos todos no mesmo sentido, que ha muita gente boa na Compassio. Mesmo nao
sendo da Compassio originariamente, sinto-me parte da energia deles. Para mim, fazer parte deste
projeto é um privilégio — é o que mais gosto de fazer."

Esta narrativa evidencia transformacéao identitaria: a artista ndo se perceciona como executora
de tarefa contratada, mas como membro de comunidade com propdsito compartilhado, sendo
esta experiéncia comum entre artistas. Uma outra artista, nomeadamente, aprofunda: "Sinto
que fago parte da equipa. Quando vejo os videos e as histdrias dos colegas, sinto que é um
todo, que estamos juntos.

Identifico-me com a missdao da Compassio, com a forma como trabalha e com os valores. Sinto-me
acompanhada, ha confianga no nosso trabalho — é bom sentir que confiam em nés." O nivel de
identificagao com valores institucionais e perce¢ado de confianga mdtua sugere pertenca genuina e
elevada. Por sua vez, a equipa técnica reconhece que a relagao horizontal e de suporte matuo entre
a equipa técnica e os artistas é vista como fundamental para o éxito do projeto, contrastando esta
perspetiva com modelos verticalizados base exclusiva na execugao por parte dos artistas.
Reconhece-se assim, existir construgao colaborativa de estratégia, resolugao conjunta de desafios,
e partilha de responsabilidades.

A frequéncia e qualidade dos encontros entre artistas reforcam o sentimento de pertencga, sendo
estes importantes, ndo sé pelo convivio, como para trocas de conhecimentos e experiéncias entre
artistas e fortalecimento do grupo. A dimenséo relacional e de consolidagédo grupal emerge como
componente critica de retengao e qualidade. Paralelamente, identifica-se o reconhecimento de
pertenca emergente por parte de beneficiarios e familias que veem os artistas e elementos da
equipa técnica como “da casa”, deixando de serem vistos como uma visita ou intrusao, tornando-
se parte da rotina familiar.
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Maior Entusiasmo dos Beneficiarios para Participacdo em Atividades
Artisticas

A quarta dimensao da avaliagdo centra-se na observagao do crescente entusiasmo, motivacao e
antecipacao dos beneficiarios relativamente as atividades artisticas proporcionadas pelo projeto.
Esta analise revela-se de particular importancia num contexto de beneficiarios idosos,
frequentemente sujeitos a longos periodos de isolamento social, tornando o0 aumento da motivagao
intrinseca numa métrica relevante e sensivel de transformacao existencial.

Os dados recolhidos comprovam um entusiasmo sdlido e consistente ao longo das intervengdes. Os
parceiros que acompanham o projeto assinalam que os beneficidrios, inicialmente mais cautelosos,
passaram a esperar as visitas com expectativa positiva, manifestando desejo em reviver as
experiéncias artisticas: “Nota-se alegria e motivacao nas atividades, sobretudo com musica e
biografias, contam o que fizeram e querem repetir. Mesmo os mais resistentes acabam por aderir e
ficam felizes.” Esta evolucdo traduz uma adesao progressiva que valida a eficacia das atividades na
promogao da participagao ativa.

0 testemunho dos artistas complementa esta perspetiva, descrito em expressdes que denotam
mudanc¢a comportamental nitida: “Eles desligam a televisao quando eu chego, como quem diz
agora é a minha vez. Eles adoram, raramente fico sé uma hora porque ndo querem que eu va
embora.” Considerando que a televisao é frequentemente a Unica companhia de muitos
beneficidrios, o ato de a desligar para participar nas sessdes sublinha uma alteracao significativa
de prioridades e motivagdes, evidenciando o papel diferenciador do contato artistico.

Do ponto de vista dos cuidadores, o impacto também é notério e confirmado. Um cuidador relata um
telefonema de reconhecimento externo: “A filha ligou-me a agradecer porque a mée nao estava tao
bem-disposta ha muito tempo.” O reconhecimento desta melhoria por parte de familiares préximos
reforga a validade e alcance do impacto emocional da intervengao.

As narrativas individuais oferecem exemplos concretos desta dimensao. A cuidadora de uma
beneficidria de 95 anos, revela uma relagao de afeto e antecipacao pelas sessdes conduzidas pela
artista: “Quando a Joana (nome ficticio) chega, a minha mae adora, ama. Quando a vé, ja sabe que
vai bailar, ja sabe que vai ouvir musicas dela, ficando muito bem-disposta, muito bem, muito, muito
durante e apds as sessoes.” Os efeitos positivos, ainda que especialmente notados durante a
intervencgao artistica, prolongam-se para além das sessoes, sugerindo um impacto emocional
persistente.

Outro exemplo marcante é retratado por um beneficiario, com 77 anos, sem experiéncia prévia em
artes plasticas, cujo envolvimento artistico se transformou numa revelagao pessoal: “Ndo pintava
nada. Nada, nada, nada.” Contudo, ao longo do projeto, desenvolveu a capacidade e a confianga
para produzir obras e escrever a sua histdria de vida: “Vou fazer a minha histéria pela minha vida,
gracas a Rita (nome ficticio) . Ja tenho a narrativa até aos 50 anos alinhada.” Esta transformagéo
exemplifica a construgdo de uma nova identidade e reforgo do sentido de propdsito

através da arte. 28



Por fim, importa destacar que o entusiasmo manifestado nao é mero fenémeno pontual, mas
antes uma constante que se instala na relagao entre beneficiarios e projeto. Estes manifestam
regularmente o desejo de prolongar as sessoes: “Querem mais visitas”, “ndo querem que a artista
va embora.” Estes testemunhos configuram um indicador qualitativo de sucesso, traduzindo o
valor afetivo e motivacional da intervencao e a importancia de garantir continuidade e vinculos

afetivos consolidados.

Aumento da Rede de Contactos de Suporte Formal e Informal

A quinta dimensao de mudancga refere-se a expansao quantitativa e qualitativa de contactos de
suporte disponiveis para o beneficiario—tanto ao nivel formal como ao nivel de redes informais.
Esta dimensao surge de alguma forma paralelamente a mudanca desejada de “Aumento da
Capacidade de Identificagdo e Resposta a Novas Necessidades”, e tal como se constatou
relativamente a esta ultima, muito embora o projeto AcompanhARTE néo seja por si s6 o centro de
uma ampliagao da rede de suporte dos seus beneficiarios, revelou-se um elemento importante
diferenciador das mesmas.

Foi também referenciado que a partir do AcompanhARTE, a Compassio promoveu uma articulagao
“muito agil e préxima, sem burocracia”, potenciando “uma rede mais eficaz”, de acordo com o
testemunho dos seus parceiros. Num contexto de intervengdo em que o trabalho em rede é
fundamental - Compassio, servigos de saude, cuidadores, servigo social, psicélogos e voluntarios -,
“ha sinalizagao mutua de casos e partilha constante entre equipas” e a Compassio, através do
projeto, facilita a entrada de outros servigos nas casas, criando confianga e continuidade.

Muito embora essa articulagdo possa por vezes levar a sobreposigao e confusao de papeis, quando
harmonizada, a multiplicacao de pontos de contacto cria uma redundancia salutar—se um canal
falha, outros permanecem funcionais.

No plano informal, observam-se transformagdes significativas, assinaladas por todos os
intervenientes, mas em particular por cuidadores e beneficiarios. A relagao de proximidade envolve
nao so6 beneficiarios como também os cuidadores que vivem também situagdes de vulnerabilidade,
manifestamente “cansados”, em situagao de isolamento social e num caso concreto escutado,
desempregado com dificuldades em conciliar a missao de cuidar com outros aspetos sociais
profissionais do percurso de vida. E neste contexto, que o papel dos artistas se destaca: "Criou-se
logo uma empatia muito grande. A Sofia (nome ficticio) é sempre bem-disposta e disponivel, mesmo
quando pode estar pessoalmente triste.". Os cuidadores sentem-se apoiados ndo apenas pelo
trabalho artistico, mas pela relagdo humana genuina. Para além disso, e nomeadamente no caso
dos beneficiarios que apresentam menor défice cognitivo, esta presenca alegre “vem descomplicar
0 ambiente”, mesmo quando este € triste, constituindo uma referéncia de relagdes significativas.

0 projeto AcompanhARTE insere-se assim numa rede complexa, “refor¢cando sobretudo o apoio
emocional e relacional”, de acordo com o testemunho de um dos cuidadores, pois mesmo que
possam existir situagdes que obrigam a um maior afastamento ou a limitagdo de adesao a outras
atividades comunitarias, a participacdo no projeto artistico é passivel de permanecer consistente.



“Quando a Joana* chega, a minha mae adora, ama.
Quando a vé, ja sabe que vai hailar, Ja sabe que vai
ouvir misicas dela, ficando muito bem-disposta,
muito bem, muito, muito durante e apds as sessoes.”

Cuidador informal de um beneficiario | 95 anos
* nome ficticio

"Quando percebem que o utente nao esta hem,
comunicam logo a equipa de saiide - é imediato. R
Compassio ajuda a articular com outros parceiros
quando ha necessidades na familia, como
fisioterapia, apoio psicoldgico, voluntariado. A
sinalizagao & muito facil, sem burocracia - basta
ligar e explicar a situacao. Eles tém este cuidado em
perceher o que é significativo para o utente e
procuram responder efetivamente a isso."

Instituicdo parceira



Fatores de Sucesso

0 éxito do projeto AcompanhARTE assenta numa combinacao sinérgica de fatores que foram
constantementeidentificados tanto pela equipa técnica como pelos beneficiarios, cuidadores e
artistas envolvidos. Um dos elementos nucleares foi a qualidade interpessoal e empatica dos
artistas, cuja escuta ativa e sensibilidade humana permitiram moldar cada sessdo artistica as
especificidades e necessidades de cada idoso, promovendo participagao significativa mesmo em
contextos de fragilidade extrema. Os relatos de artistas destacam que o afastamento de modelos
rigidos para praticas flexiveis e centradas na pessoa favoreceu um ambiente de confianca e
abertura.

A formagao continua e 0 acompanhamento sistematico da equipa técnica foram catalisadores da
qualidade artistica e terapéutica. A oferta formativa contemplou tematicas complexas como
demeéncia, luto e estratégias de comunicagao, bem como préticas de escuta compassiva que
fortaleceram o vinculo entre artistas e idosos. As reunides de acompanhamento técnico, num total
de 51 sessdes realizadas, consolidaram este processo, criando espacos de partilha, treino e
construgao colaborativa das melhores praticas sob a tutela da gestdo da Compassio.

Outro vetor decisivo foi a articulagdo robusta e multidimensional com parceiros institucionais como
centros sociais, unidades de cuidados, médicos, voluntarios, associagdes locais e redes de suporte
comunitdrio. Essa rede permitiu que as necessidades identificadas no decurso das visitas artisticas
fossem rapidamente sinalizadas e encaminhadas, assegurando um modelo de acao integrada e
holistica. Uma parceira institucional esclareceu: “A Compassio facilita a entrada de servigos
que antes eram recusados, cria pontes de confianga e abre portas em casas fechadas ao
exterior ha anos”.

0 envolvimento dos artistas no projeto, para além da sua componente técnica, revelou-se
profundamente motivacional. A maioria manifestou elevado grau de identificagdo com a missao da
Compassio, sentindo-se parte de uma comunidade de pratica singular e integradora: “Para mim,
fazer parte deste projeto é um privilégio — é o que mais gosto de fazer”. A dimensao afetiva do
projeto fortaleceu esta pertenca, criando relagoes de proximidade duradouras com beneficidrios,
familiares e a equipa.

Em suma, os fatores de sucesso incidiram sobre a humanizagéo da intervencgao, personalizagao

continua, formagao e supervisao dos artistas, articulacdo interinstitucional e fortalecimento
identitario da equipa artistica e das redes locais, projetando um modelo inovador e eficaz.
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Limitagoes

A avaliagdao do AcompanhARTE néo poderia ignorar os desafios e limitagdes que impactaram o
alcance e a profundidade da intervencao. Preeminente entre estes, destaca-se a incerteza quanto
a continuidade do financiamento, gerando apreensao ndo apenas para a equipa técnica mas
sobretudo para beneficidrios e familias, que veem com tristeza a interrupgao das visitas. Este
fator estda documentado como causa de impacto negativo e como limitagao estrutural que afeta a
sustentabilidade do modelo a médio e longo prazo.

Outro desafio reportado foi a variabilidade da articulacao territorial e da qualidade da rede de
suporte externa. Apesar do esforgo para garantir presenca regular nas freguesias de Aldoar, Foz do
Douro e Nevogilde, a auséncia de continuidade noutras zonas e a rotatividade de profissionais
externos criaram lacunas nos fluxos de comunicacao e no suporte disponivel. Esta fragilidade
territorial prejudica a uniformidade do acompanhamento e pode comprometer a integridade dos
resultados.

A avaliagdo também evidenciou dificuldades na tradugédo do impacto emocional e

relacional em indicadores formais e quantitativos. Muitas das transformagdes experienciadas
pelos idosos, como o brilho nos olhos, o sorriso espontaneo, ou o sentimento de pertenca,
permanecem dificeis de mensurar com rigor estatistico, colocando em evidéncia a necessidade de
desenvolvimento de instrumentos sensiveis e especificos para captar estes dominios qualitativos
subtis, nos quais foi possivel aferir que a equipa técnica esta a procurar desenvolver.

Outro constrangimento relaciona-se com a disparidade funcional e cognitiva dos beneficidrios, que
impde adaptagOes constantes, por vezes limitando a simplicidade e homogeneidade da intervencgao.
Ainda assim, a equipa procurou assegurar personalizagdo maxima, o que implicou complexidade
metodoldgica e logistica. Finalmente, o nimero limitado de horas de trabalho disponibilizadas pelos
artistas, uma vez que s6 conseguem assegurar a sua sustentabilidade articulando esta com outras
atividades profissionais, face a demanda crescente, restringiu o alcance do projeto, implicando a
selecdo criteriosa dos casos e o respetivo ajuste criterioso a disponibilidade dos artistas.
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0 projeto AcompanhARTE alcangou de forma inequivoca os objetivos definidos em sede de
candidatura. A conjugacao dos dados quantitativos e qualitativos demonstra que as
intervengdes artisticas no domicilio proporcionaram mudancas positivas substantivas na vida
dos beneficiarios, repercutindo-se tanto na reducao do isolamento social quanto na
valorizagdo da identidade pessoal e no estimulo do bem-estar emocional.

0 modelo base do acompanhamento compassivo e artistico provou ser eficiente na promogao da
inclusdo social, mesmo para pessoas com deméncia ou limitagao fisica severa, destacando-se
pela flexibilidade e humanizagao da abordagem. A combinagéo entre formagao técnica dos
artistas, supervisao continua e articulagao com sistema de salde, social e parceiros locais
emergiu como nucleo fundamental do sucesso.

As mudancas observadas nas cinco dimensdes intermédias de impacto configuram uma evidéncia
concreta da eficacia da intervengao: aumento da igualdade de participagao, capacidade de
identificacdo e resposta a novas necessidades, sentimento de pertencga dos artistas, entusiasmo
para atividades artisticas e ampliacao da rede de suporte emocional e relacional. Ao mesmo
tempo, as limitagdes identificadas sugerem areas prioritdrias para reforgo e sustentabilidade:
financiamento plurianual estavel, desenvolvimento de instrumentos de avaliagao sensiveis,
aumento da equipa artistica e aprimoramento das redes territoriais.

A experiéncia do AcompanhARTE posiciona este projeto como uma referéncia nacional e

internacional em intervencgdes artisticas no domicilio para idosos isolados, demonstrando
potencial de replicabilidade e escalabilidade a novos publicos.
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A consolidagao dos ganhos alcangados e a superagdo dos constrangimentos identificados no
ambito do Projeto AcompanhARTE requerem um compromisso exigente, continuado e coordenado
entre todos os atores envolvidos — equipa técnica, artistas, parceiros institucionais, cuidadores,
familias, financiadores e decisores politicos — num contexto socioeconémico marcado por
desigualdades de acesso a cuidados, envelhecimento acelerado e forte incidéncia de solidao nas
freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde. As recomendagdes seguintes organizam-se por tipo
de ator, articulando as evidéncias da avaliagdo com boas praticas nacionais e internacionais em
apoio domicilidrio, intervengao artistica e envelhecimento ativo.

Recomenda-se a implementagao de estratégias que tornem visivel o impacto emocional das
intervengdes. A semelhanca do que j4 foi feito pela Compassio, a produgéo de videos curtos
(duracdo aproximada de um minuto) que registem momentos de atividades artisticas, depoimentos
dos artistas, parceiros e beneficiarios, sempre com consentimento expresso, podem fortalecer a
divulgacao e sensibilizagdo da comunidade.

0 desenvolvimento de sistemas de registo de impacto, capturando mudangas que os
intervenientes identificam, mas que ndo aparecem nos indicadores formais — como alteragdes
no humor, expressao emocional, memaria biografica, motivagao e reducao da soliddo — é
recomendavel. Propde-se a consolidagdo de um sistema de monitorizagao e avaliagao integrado,
leve, mas consistente, que combine registos estruturados apds cada visita (rubrica jd iniciada),
aplicagdo periddica de uma escala simples de bem-estar (por exemplo, de 1 a 5, no inicio e fim
de mini-ciclos), e sinteses qualitativas por caso. Este sistema deve produzir informagao
acionavel para trés niveis: ajustamento clinico-relacional caso a caso; gestao e planeamento de
equipa; e prestagao de contas a financiadores e parceiros, permitindo demonstrar impactos que
nao se traduzem em indicadores tradicionais (alteragdes subtis de humor, expressao emocional,
participagdo, memoria biografica).

E recomendada a continuagdo da manutencéo e aprofundamento de trilhos formativos
diferenciados (iniciagdo, intermédio e avangado) para artistas e equipa técnica, com foco em
deméncia, sofrimento psiquico, luto, comunicagdo em contextos de grande vulnerabilidade, ética
em intervengdes domicilidrias, e avaliagdo de impacto em populagdes frageis. A formacao
podera ser articulada com supervisao clinica e momentos de reflexdo regular, garantindo que a
sofisticagdo metodoldgica acompanha a complexidade do terreno.
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Dada a complexidade dos casos atendidos, recomenda-se a criagdo de duplas artisticas para casos
que exijam maior atengao ou carga emocional, permitindo a partilha do trabalho e a reducao do
risco de burnout entre os profissionais.

Tendo em vista a sustentabilidade, sugere-se que a equipa técnica prepare um cenario de
crescimento faseado que inclua:

i) manutengao do nicleo rioritario de idosos em elevada vulnerabilidade socioeconémica,
cujo acompanhamento deve continuar a ser integralmente financiado;

ii) desenvolvimento de um segmento complementar de beneficidrios com maior capacidade
de contribuigdo financeira (por exemplo, familias que possam cofinanciar as visitas), de
forma a criar um modelo hibrido em que receitas proprias reforgam a capacidade de
intervencao social;

iii) estudo exploratério de replicagdo noutros territérios do concelho, condicionada a
existéncia de redes locais sélidas e de financiamento minimo estavel;

iv) estudo exploratdrio de alargamento cuidadoso do projeto a novos contextos, por
exemplo, a instituicoes que acolhem pessoas em situagao de sem-abrigo, mantendo o foco
e ajustando recursos para garantir a qualidade da intervengao.

E crucial que qualquer expansio preserve os principios de humanizacéo e personalizagéo que
caracterizam o modelo atual do AcompanhARTE.

Recomenda-se a continuagao e promogao da articulagdo com fundagdes privadas, entidades
municipais e redes de financiamento social, que possibilitem a estabilidade da equipa e a ampliagao
do numero de beneficiarios acompanhados.

E ainda aconselhado desenvolver indicadores de sustentabilidade que permitam acompanhar o
impacto a longo prazo e a continuidade do atendimento, proporcionando maior seguranga para
todos os envolvidos.

A0S ARTISTAS E A COMUNIDADE ARTISTICA ENVOLVIDA

Recomenda-se, que sejam reforgados os encontros de partilha entre artistas, com objetivos
explicitos: troca de estratégias de adaptagao das atividades ao estado fisico e cognitivo; reflexdo
ética sobre limites da intervencao; discussao de sinais de exaustao emocional e estratégias de
autocuidado; e co-construcdo de repertérios artisticos ajustados a diferentes perfis (por exemplo,
beneficiarios mais verbais vs. mais retraidos, maior vs. menor mobilidade). Esta prética esta
alinhada com boas experiéncias internacionais em arteterapia e intervengao artistica em cuidados
paliativos e contextos de deméncia, que valorizam comunidades de pratica estruturadas.
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Orientacdes praticas e acessiveis devem ser desenvolvidas para que familiares e cuidadores
possam replicar atividades artisticas e ludicas simples no quotidiano dos beneficiarios, ampliando
os efeitos terapéuticos e afetivos das intervengdes. Sugere-se, por exemplo, a criagdo de pequenos
guias explicativos com linguagem clara, tais como "Como conversar com a minha mae/pai/avo com
deméncia através da arte", que facilitem esta replicagdo como complemento das visitas artisticas.

Paralelamente, dar continuidade a manutengao de um contacto reqular entre equipa técnica e
cuidadores informais, cada vez mais agil, é crucial para garantir que estes se sintam parte ativa do
processo, com espago para disponibilizar feedback, reportar necessidades e receber orientagao,
especialmente nos casos onde os cuidadores apresentam dificuldades para estarem
presencialmente nas sessoes.

A0S PARCEIROS SOCIRIS E DE SAUDE

E recomendavel o fortalecimento da articulacdo com parceiros de salide e sociais, privilegiando a
criagdo de canais de comunicagao rapidos e padronizados, como, por exemplo, uma plataforma
digital oficial ou um grupo institucional no WhatsApp que facilite a sinalizagdo imediata de
necessidades emergentes, e permita uma coordenacgdo célere entre artistas, saude, assistentes
sociais e voluntariado. Tal sistema devera ser acompanhado da atualizagdao e mapeamento continuo
dos parceiros por territorio para garantir a resposta adequada e especifica, seja nas areas de
fisioterapia, psicologia, ou atividades comunitarias.

Recomenda-se a adogdo de modelos de financiamento plurianuais, com objetivos e marcos de
avaliacdo claramente estabelecidos, mas evitando a hiper-burocratizagao de relatérios. O apoio
devera reconhecer a natureza relacional e qualitativa da intervengéo, admitindo que parte central do
impacto nao sera captada por indicadores normativos de curto prazo, mas por evidéncia mista
(narrativas, escalas simples, testemunhos consistentes de parceiros e cuidadores).

Sugere-se que, em futuras linhas de apoio, sejam explicitadas condi¢des que valorizem projetos
como o AcompanhARTE: intervengdo continuada, trabalho em rede, foco em publicos com baixa
acessibilidade, e utilizagao de praticas artisticas como porta de entrada para outras respostas
sociais e de saude. Em contrapartida, o projeto deve comprometer-se com a producéo anual de
sinteses de impacto claras e acessiveis (relatérios curtos, videos, infografias), que documentem o
uso responsavel dos recursos.
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AS UNIVERSIDADES E CENTROS DE INVESTIGAGAO

Recomenda-se o desenvolvimento de parcerias de investigagcdo-agao entre o AcompanhARTE e
instituicdes de ensino superior, com dupla finalidade: i) construgéo e validagdo de instrumentos de
avaliacdo ajustados a contextos de intervencgdo artistica domicilidria com idosos em isolamento; ii)
producdo de estudos qualitativos e quantitativos rigorosos sobre o impacto biopsicossocial deste
tipo de intervengdo, tanto em beneficidrios como em cuidadores e artistas.

Sugere-se que sejam desenhados médulos ou unidades curriculares (em psicologia, gerontologia,
servico social, artes, sadde comunitdria) que incluam estdgios ou projetos em articulagéo direta
com o AcompanhARTE, permitindo que estudantes participem com enquadramento ético e
supervisao adequada. Esta integragcao consolida a ponte entre teoria e pratica e contribui para
formar profissionais mais preparados para responder ao envelhecimento em contexto comunitario.

E recomendével que o municipio e as freguesias envolvidas incorporem explicitamente, nos seus
instrumentos de planeamento, objetivos relacionados com combate a solidao, envelhecimento
ativo e uso da arte como dispositivo de inclusado social e cuidado relacional, baseados na escuta
ativa das organizagdes que atuam no terreno. Linhas de microfinanciamento orientadas a
projetos de proximidade, como o AcompanhARTE, deverédo reconhecer custos reais de
deslocagdes, supervisdo, coordenacgao e avaliagao, evitando financiamentos apenas simbdlicos
ou excessivamente pontuais.

A adocao deste tipo de respostas de proximidade como politica publica de base local podera
também ser uma perspetiva a desenvolver, considerando a sua qualidade e impacto nos
beneficiarios e familias, mas igualmente os desafios que enfrentam se considerados numa ldgica
de projeto. Assumir as caracteristicas de intervenc¢ao de continuidade, implica alocar os recursos
necessarios também em continuidade.

Sugere-se que os critérios de contratualizagdo com entidades da economia social incluam
dimensdes de impacto social, trabalho em rede e continuidade relacional, o que favorecera
organizagdes que, como a Compassio, demonstram capacidade de articular parceiros, manter
vinculos e adaptar-se a casos complexos.
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